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1.Bakgrunnspørsmål
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2.Selvbestemmelse

3.Trivsel

4.Trygghet

5.Brukermedvirkning

6.Respektfull behandling
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7.Informasjon
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8.Helhetsvurdering
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Bakgrunnspørsmål

Side 01

3 spørsmål
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Spørreskjemaet er utfylt av:

foreldre 17 60.7%

søsken

verge
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Alder (brukers alder)

Under 18 0 0%

18-34

35-66

67 og over
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Selvbestemmelse
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1. bruker får den hjelp han/hun trenger

Helt uenig 0 0%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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2. bruker er med og bestemmer hvilken hjelp han/hun får

Helt uenig 4 14.3%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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3. bruker bestemmer selv i hverdagen sin

Helt uenig 2 7.1%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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Trivsel
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4. bruker trives der han/hun bor

Helt uenig 1 3.6%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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5. bruker trives på jobb/dagaktivitet 

Helt uenig 0 0%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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6. bruker er fornøyd med fritidsaktivitetene sine 

Helt uenig 1 3.6%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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7. bruker er fornøyd med ferietilbudet

Helt uenig 10 35.7%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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Trygghet
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8. bruker føler seg trygg i boligen

Helt uenig 1 3.6%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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Brukermedvirkning

Side 05
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9. de ansatte lytter til det brukeren sier

Helt uenig 0 0%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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10. Bruker har indivuell plan

Ja 10 35.7%

Nei

Vet ikke
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11. bruker er med å bestemme innholdet i planen

Helt uenig 0 0%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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12. det er samsvar mellom individuell plan og vedtak

Helt uenig 0 0%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke

22

Svar Prosent

1

1

2

4

1

1

10%

10%

20%

40%

10%

10%

20
20

En
he

t:
 

U
ts

kr
ift

sd
at

o:

S
ta

rt
d

at
o:

0
1.

0
1.

2
0

20

P
LO

 
H

je
m

m
et

je
ne

st
e

27
.0

2.
20

25



13. brukermedvirkning ivaretas på annen måte enn gjennom 
individuell plan

Helt uenig 2 7.7%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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14. bruker har en koordinator

Ja 12 44.4%

Nei

Vet ikke
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15. bruker vet hvem som er koordinator
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Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig
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Vet ikke
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Respektfull behandling

Side 06

4 spørsmål
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16. de ansatte kommer når de skal

Helt uenig 0 0%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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17. de ansatte holder avtaler
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Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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18. de ansatte samarbeider godt med bruker

Helt uenig 0 0%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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19. de ansatte samarbeider godt med meg som 
pårørende/brukerrepresentant
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Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke

30

Svar Prosent

6

1

3

5

12

0

21.4%

3.6%

10.7%

17.9%

42.9%

0%

20
20

En
he

t:
 

U
ts

kr
ift

sd
at

o:

S
ta

rt
d

at
o:

0
1.

0
1.

2
0

20

P
LO

 
H

je
m

m
et

je
ne

st
e

27
.0

2.
20

25



Informasjon
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20. de ansatte forteller brukeren hva som skal skje

Helt uenig 1 3.6%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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21. de ansatte informerer meg som 
pårørende/brukerrepresentant 

Helt uenig 0 0%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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Helhetsvurdering
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Alt i alt, jeg er fornøyd med tjenesten bruker mottar

Helt uenig 1 3.6%

Uenig
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Litt enig
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Helt enig

Vet ikke
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Kommentarer

"Jeg føler at det vi blir enig om på IP møter, ikke blir fulgt av de ansatte etterpå. I tillegg føler jeg at praktisk bistand ikke blir benyttet til det beste for beboer 
og det som vi ble enig om på IP møte."

"De ansatte har ikke nok kunnskap/utdanning til å møte brukeren på en god måte slik at det ender med at bruker blir nedstemt/deprimert. Det står ikke 
nødvendigvis på viljen hos de ansatte, men tilbudet blir fortsatt ikke godt nok til at brukeren får en meningsfull hverdag."

"Ved utskiftninger virker det som om mye informasjon går tapt/ikke finnes. Og med hyppige utskiftninger fører dette til utrygghet hos oss ved om viktige ting 
ivaretas."
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TAKK

Bedrekommune
Tlf: 24 13 28 50
E-post: bedrekommune@kf.no
Adresse: KF, Haakon VIIs gt. 9, 
0161 Oslo

www.bedrekommune.no
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