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Bakgrunnspørsmål

Hvor gammel er du?

Svar Prosent

66 år og under 20 7.1%

67 - 79 år 70 25%

80 til 89 år 130 46.4%

90 år og over 60 21.4%

Kjønn

Svar Prosent

Mann 109 38.9%

Kvinne 171 61.1%

Ikke binær 0 0%
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Brukerundersøkelsen

De ansatte utfører arbeidsoppgavene på en god måte

Svar Prosent

Veldig uenig 3 1.1%

Uenig 2 0.7%

Hverken enig eller uenig 25 8.9%

Enig 106 37.7%

Veldig enig 141 50.2%

Vet ikke 4 1.4%

Jeg får den hjelpen jeg trenger slik at jeg kan bo hjemme

Svar Prosent

Veldig uenig 2 0.7%

Uenig 5 1.8%

Hverken enig eller uenig 20 7.1%

Enig 113 40.2%

Veldig enig 134 47.7%

Vet ikke 7 2.5%

Jeg er med på å bestemme hvilken hjelp jeg skal motta

Svar Prosent

Veldig uenig 3 1.1%

Uenig 17 6.0%

Hverken enig eller uenig 29 10.3%

Enig 122 43.4%

Veldig enig 103 36.7%

Vet ikke 7 2.5%
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De ansatte behandler meg med respekt

Svar Prosent

Veldig uenig 2 0.7%

Uenig 0 0%

Hverken enig eller uenig 18 6.4%

Enig 101 35.9%

Veldig enig 156 55.5%

Vet ikke 4 1.4%

Tjenesten jeg får hjemme gjør at jeg føler meg trygg

Svar Prosent

Veldig uenig 3 1.1%

Uenig 6 2.1%

Hverken enig eller uenig 19 6.8%

Enig 116 41.3%

Veldig enig 127 45.2%

Vet ikke 10 3.6%

De ansatte snakker klart og tydelig slik at jeg forstår dem

Svar Prosent

Veldig uenig 5 1.8%

Uenig 10 3.6%

Hverken enig eller uenig 27 9.6%

Enig 127 45.2%

Veldig enig 111 39.5%

Vet ikke 1 0.4%
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De ansatte vet hva de skal gjøre når de kommer hjem til meg

Svar Prosent

Veldig uenig 3 1.1%

Uenig 13 4.6%

Hverken enig eller uenig 25 8.9%

Enig 121 43.1%

Veldig enig 114 40.6%

Vet ikke 5 1.8%

De ansatte har nok tid til oppgavene de skal gjøre hos meg

Svar Prosent

Veldig uenig 4 1.4%

Uenig 13 4.6%

Hverken enig eller uenig 36 12.8%

Enig 129 45.9%

Veldig enig 88 31.3%

Vet ikke 11 3.9%

Nye ansatte viser legitimasjon når de kommer

Svar Prosent

Veldig uenig 50 17.8%

Uenig 64 22.8%

Hverken enig eller uenig 44 15.7%

Enig 70 24.9%

Veldig enig 23 8.2%

Vet ikke 30 10.7%
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Jeg får lett kontakt med hjemmetjenesten på telefonen

Svar Prosent

Veldig uenig 9 3.2%

Uenig 20 7.1%

Hverken enig eller uenig 28 10.0%

Enig 108 38.4%

Veldig enig 83 29.5%

Vet ikke 33 11.7%

Jeg får god informasjon om tjenesten(-e) jeg får

Svar Prosent

Veldig uenig 7 2.5%

Uenig 20 7.1%

Hverken enig eller uenig 35 12.5%

Enig 110 39.1%

Veldig enig 90 32.0%

Vet ikke 19 6.8%

Har du noen kommentarer? (ikke skriv personlig informasjon)
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