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Bakgrunnspørsmål
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Spørreskjemaet er utfylt av:

Foreldre 15 57.7%

Søsken

Verge

Barn

05

Svar Prosent

3

8

0

11.5%

30.8%

0%

20
22

En
he

t:
 

U
ts

kr
ift

sd
at

o:

S
ta

rt
d

at
o:

15
.0

1.
2

0
22

P
LO

 
H

je
m

m
et

je
ne

st
e

27
.0

2.
20

25



Alder (brukers alder)

Under 18 0 0%

18-34

35-66

67 og over
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Selvbestemmelse
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1.Jeg opplever at bruker får den hjelp han/hun har behov for

Helt uenig 0 0%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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2. Jeg opplever at bruker er med og bestemmer hvilken hjelp 
han/hun får

Helt uenig 1 3.8%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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3. Jeg opplever at bruker bestemmer selv i hverdagen sin

Helt uenig 1 3.8%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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Trivsel
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4. Jeg opplever at bruker trives der han/hun bor

Helt uenig 0 0%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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5. Jeg opplever at bruker trives på jobb/dagaktivitet 

Helt uenig 1 4.2%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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6. Jeg opplever at bruker er fornøyd med fritidsaktivitetene 
sine 

Helt uenig 2 8.3%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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Trygghet

Side 04
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7. Jeg opplever at bruker føler seg trygg i boligen

Helt uenig 0 0%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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Brukermedvirkning
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8. Jeg opplever at de ansatte lytter til det brukeren sier

Helt uenig 1 3.8%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke

18

Svar Prosent

1

3

4

12

1

4

3.8%

11.5%

15.4%

46.2%

3.8%

15.4%

20
22

En
he

t:
 

U
ts

kr
ift

sd
at

o:

S
ta

rt
d

at
o:

15
.0

1.
2

0
22

P
LO

 
H

je
m

m
et

je
ne

st
e

27
.0

2.
20

25



9. Jeg opplever at bruker er med å påvirke egen hverdag og får 
ha egne målsetninger

Helt uenig 1 4%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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10. Vet du om bruker har indivuell plan? (Hvis nei, gå videre til 
nr 12)

Ja 7 26.9%

Nei

Vet ikke

20

Svar Prosent

7

12

26.9%

46.2%

20
22

En
he

t:
 

U
ts

kr
ift

sd
at

o:

S
ta

rt
d

at
o:

15
.0

1.
2

0
22

P
LO

 
H

je
m

m
et

je
ne

st
e

27
.0

2.
20

25



11. Jeg opplever at det er samsvar mellom individuell plan og 
vedtak

Helt uenig 0 0%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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12. Jeg opplever at brukermedvirkning ivaretas på annen måte 
enn gjennom individuell plan

Helt uenig 1 4.2%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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13. Vet du om bruker har en koordinator/primærkontakt?

Ja 24 96%

Nei

Vet ikke
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14. Vet du hvem som er koordinator/primærkontakt?

Ja 24 100%

Nei

Vet ikke
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Samarbeid
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15. Jeg opplever at de ansatte holder avtaler med meg som 
pårørende/brukerrepresentant

Helt uenig 1 3.8%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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16. Jeg opplever at de ansatte samarbeider godt med meg som 
pårørende/brukerrepresentant

Helt uenig 0 0%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig
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Åpen tekst: Hva fungerer godt eller mindre godt? Kom gjerne 
med forslag til forbedring:

"Hun har det bra i boligen men sosialt med flere av de andre beboerne. Føler at hjemmedagen ikke fungerer med den er tenkt til. Praktisk bistand på 
hjemmedagen blir ikke brukt slik det står i den individuelle plane. Føler at de har tatt fra beboerne samlingstedet sitt, der de kunne være sosiale. Føler de har 
tatt fra beboerne følelsen av å bo i et fellesskap, med den felles kveldsmaten og felles middag en gang i uken. Oppfølging og hjelp til vasking og vasking av 
klær i henhold til den individuelle planen blir ikke fulgt."

"Det er nesten hele tiden underbemannet så det er fokus på primæroppgaver å lite tid til annet.Det er ikke personalet sitt feil. Det er mye ufaglærte assistenter 
."

"Til undersøkelsen: Personer som ikke har verbalt språk eller uttrykker seg hva de vil synes ikke å få plass i denne us. Vet ikke rubrikken er ikke dekkende, 
derfor bør det være en egen rubrikk med «ikke relevant« med evt. oppfølgingsspørsmål.
Mange flinke og dedikerte folk med lang erfaring som gjør en god jobb. Men det svikter med kvalitetsikring på systemnivå.
Dagsplan foreligger, men oppfølging og regelmessig evaluering av tiltakene synes ikke å være til stede. Når tiltak uteblir, registreres avvik, men hva så? Det 
kan bli utallige avvik uten at noe endring i forutsetningene skjer. Dette er veldig beklagelig for den det gjelder. Hører ikke dette med til kvalitetsikring?
IP plan foreligger, men Innkalling til møte der ulike samarbeidspartnere gjennomgår denne en gang i året, er fraværende."
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Informasjon

Side 07

4 spørsmål

29
20

22

En
he

t:
 

U
ts

kr
ift

sd
at

o:

S
ta

rt
d

at
o:

15
.0

1.
2

0
22

P
LO

 
H

je
m

m
et

je
ne

st
e

27
.0

2.
20

25



17. Jeg opplever at de ansatte forteller brukeren hva som skal 
skje

Helt uenig 1 4%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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18. Jeg opplever at de ansatte informerer meg som 
pårørende/brukerrepresentant  om relevant informasjon 
vedrørende brukeren

Helt uenig 2 8%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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Åpen tekst: Hva fungerer / fungerer ikke i informasjon til 
pårørende/brukerrepresentant? Kom gjerne med 
forbedringsforslag:

"Det koster så lite å sende en e-post eller en melding på telefon til verge/pårørende"

"Det gis ikke info.For å ha oversikt krever det fast besøk .De skjønner ikke hva verge rollen er.Ino møte til ansatte om rolle fordelingen."

"Opplever at personalet tar kontakt når det er nødvendig, og er åpen for evt innspill og er vennlig innstilt.
Informasjon som legges inn på Cos dok er imidlertid svært lite tilgjengelig for pårørende/ verge. Helseopplysninger bør kanskje formidles på en bedre måte."
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Helhetsvurdering
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Alt i alt, opplever jeg at brukeren mottar gode tjenester

Helt uenig 0 0%

Uenig

Litt uenig

Litt enig

Enig

Helt enig

Vet ikke
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det er du som har svart. <br />Skriv heller ikke noe som andre 
kan oppleve som sårende. <br /><br />Jeg samtykker til at min 
kommentar kan benyttes i offentlig rapport og/eller internt 
utviklingsarbeid. <br />

Ja 24 96%

Nei
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Kommentarer eller forbedringsforslag:

"De er mange og er skrevet tidligere i denne undersøkelsen"

"Det er for mange ufaglært som mener for mye.Det er for mye synsing å for lite faglige kvalitet.Det er i beste mening kan ende dårlig."

"Se tidligere kommentarfelt."

36
20

22

En
he

t:
 

U
ts

kr
ift

sd
at

o:

S
ta

rt
d

at
o:

15
.0

1.
2

0
22

P
LO

 
H

je
m

m
et

je
ne

st
e

27
.0

2.
20

25



TAKK

Bedrekommune
Tlf: 24 13 28 50
E-post: bedrekommune@kf.no
Adresse: KF, Haakon VIIs gt. 9, 
0161 Oslo

www.bedrekommune.no
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