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Bakgrunnsspørsmål

Side 01

5 spørsmål

04
20

23

En
he

t:
 

U
ts

kr
ift

sd
at

o:

S
ta

rt
d

at
o:

12
.0

9
.2

0
23

K
om

m
un

eh
el

se
27

.0
2.

20
25



Spørreskjemaet er fylt ut av

Deg selv 13 46.4%

Deg selv, sammen med pårørende, foresatte, verge/hjelpeverge

Pårørende, foresatte eller verge/hjelpeverge
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Alder (brukers alder)

0-18 år 0 0%

19-66 år

67 og over
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Kjønn (brukers kjønn)

Kvinne 16 55.2%

Mann

Hen
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Hvor langt i behandlingen er du kommet?

Får behandling 17 58.6%

Ferdigbehandlet
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Resultat for bruker
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Har du fått hjelp til det du har behov for? 

Ja 24 80%

Nei

Vet ikke
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Har bistanden bidratt til at du enklere mestrer aktiviteter 
hjemme?

Ja 15 51.7%

Nei

Vet ikke
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Har bistanden gjort at du har opprettholdt eller lettere kan delta 
i aktiviteter utenfor hjemmet?

Ja 14 46.7%

Nei

Vet ikke
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Hvis nei, kommenter:

"Bruker rullestol og klarer ikke gå!"

"Problemer med sko på behandlene fot"

"Ønsker trening hjemme"
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Brukermedvirkning
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Opplever du at terapeuten hører på dine synspunkter?

Ja 24 85.7%

Nei

Vet ikke
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Hvis nei, kommenter:

"Det kommer an på hvem som kommer"
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Har du du fått være med på å lage målsettinger for den hjelpen 
du har fått/får?

Ja 12 42.9%

Nei

Vet ikke
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Hvis nei, kommenter:

"Noen har bestemt for meg"

"Overlatt til fagperson"
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Har du krav på en individuell plan?

Ja 4 14.3%

Nei

Vet ikke
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Er det utarbeidet en individuell plan for deg?

Ja 1 25%

Nei

Vet ikke
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Opplever du at dine behov blir ivaretatt i planen?

Ja 1 33.3%

Nei

Vet ikke
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Er koordinatoren din ergoterapeut eller fysioterapeut?

Ergoterapeut 2 50%

Fysioterapeut

Annen person

Vet ikke
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Respektfull behandling
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Opplever du at ergo/fysioterapeuten behandler deg med 
respekt? 

Ja 24 82.8%

Nei

Vet ikke
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Hvis nei, kommenter:

"Mange forskjellige"
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Overholder ergo/fysioterapeuten taushetsplikten sin?

Ja 13 48.1%

Nei

Vet ikke
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Hvis nei, kommenter:
27
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Pålitelighet
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Overholder ergo/fysioterapeuten det dere har avtalt?

Ja 19 70.4%

Nei

Vet ikke
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Tilgjengelighet
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Opplever du at ergo/fysioterapeuttjenesten er enkel å komme i 
kontakt med? (telefon, fysisk oppmøte, e-post og lignende)

Ja 17 60.7%

Nei

Vet ikke
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Hvis nei, kommenter:

"ønsker tlf.nr"

"enkelt med fysio, men ikke ergo"
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Hvor mange dager måtte du vente før du mottok ergo-
/fysioterapitjenester? (fra henvisning, til oppstart av 
behandling)

"365"

"7"

"14"
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Får du utført tjenesten på det stedet du ønsker? (hjemme, 
institusjon, tjenestens lokale m.v)

Ja 20 71.4%

Nei

Vet ikke
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Opplever du at tjenesten du får er tilpasset ditt behov?

Ja 22 75.9%

Nei

Vet ikke

35

Svar Prosent

2

5

6.9%

17.2%

20
23

En
he

t:
 

U
ts

kr
ift

sd
at

o:

S
ta

rt
d

at
o:

12
.0

9
.2

0
23

K
om

m
un

eh
el

se
27

.0
2.

20
25



Informasjon
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Får du informasjon som gir deg bedre kunnskap om din helse 
og funksjonsevne?

Ja 9 32.1%

Nei

Vet ikke
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Har du fått informasjon om hvor du kan henvende deg for å 
klage på tilbudet?

Ja 6 22.2%

Nei

Vet ikke
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Fysisk miljø
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Får du hele eller deler av ergo- /fysioterapitilbudet i tjenestens 
lokaler?

Ja 3 10.7%

Nei

Vet ikke

40

Svar Prosent

21

4

75%

14.3%

20
23

En
he

t:
 

U
ts

kr
ift

sd
at

o:

S
ta

rt
d

at
o:

12
.0

9
.2

0
23

K
om

m
un

eh
el

se
27

.0
2.

20
25



Er du fornøyd med lokalene til tjenesten?

Ja 3 100%

Nei

Vet ikke
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Hvis nei, kommenter:
42
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Er du fornøyd med utstyret i lokalene?

Ja 2 66.7%

Nei

Vet ikke
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Hvis nei, kommenter:
44
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Personalets kompetanse
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Opplever du at de ansatte i tjenesten gjør en god jobb?

Ja 19 67.9%

Nei

Vet ikke
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Hvis nei, kommenter:
47
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Samordning
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Samarbeider ergo- /fysioterapeutene med andre tjenester for å 
hjelpe deg?

Ja 8 28.6%

Nei

Vet ikke
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Hvis ja, innhentet terapeuten samtykke fra deg før det ble tatt 
kontakt med andre tjenester?

Ja 7 100%

Nei

Vet ikke
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Hvis ja, i hvor stor grad er du fornøyd med hvordan 
samarbeidet fungerer?

Svært liten grad 0 0%

Ganske liten grad

Litt liten grad

Litt stor grad

Ganske stor grad

Svært stor grad

Vet ikke
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Helhetsvurdering
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alt i alt, hvor fornøyd er du med tjenestene du mottar fra ergo-
/fysio-terapitjenesten?

Svært liten grad 0 0%

Ganske liten grad

Litt liten grad

Litt stor grad

Ganske stor grad

Svært stor grad

Vet ikke
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Har du noen andre kommentarer til kvaliteten på ergo-
/fysioterapi-tjenesten? 

Ja 19 76%

Nei
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Svar Prosent
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Kommentarer

"Det virker som de vet hva de driver med. "

"Fornøyd med ergo/fysioterapi, men behandlingstiden i systemet tar for lang tid. "

"Også fornøyd med at vi snakker rundt problemstillingen og bra at vi har så god kontakt. Er glad for at jeg kan trene hjemme. "
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TAKK

Bedrekommune
Tlf: 24 13 28 50
E-post: bedrekommune@kf.no
Adresse: KF, Haakon VIIs gt. 9, 
0161 Oslo

www.bedrekommune.no
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