01

Bedrekommune

2021

Bedrekommune.no
Brukerundersekelse

PLO Institusjon -
Parerende

Rapport: Svarfordeling

Enhet: PLO Institusjon
Utskriftsdato : 27.02.2025
Sluttdato : 31.12.2021




02

Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

PLO Institusjon - Parerende

1.Bakgrunnsspgrsmal
2.Resultat for beboeren
3.Trivsel
4.Brukermedvirkning
5.Respektfull behandling

6.Tilgjengelighet



*  PLO Institusjon - Parerende

7.Informasjon

8.Helhetsvurdering



04

Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Bakgrunnsspgrsmal
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Slektmessig tilknytning

Jeg er ektefelle/samboer til beboer
Jeg er barn av beboer

Annen tilknytning

Svar

17

52

Prosent

22.4%

68.4%

9.2%
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Resultat for beboeren
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Maten som serveres beboeren?

Svar
Sveert liten grad 0
Ganske liten grad 3
Litt liten grad 3
Litt stor grad 15
Ganske stor grad 23
Sveert stor grad 14
Vet ikke 18

Prosent

0%

3.9%

3.9%

19.7%

30.3%

18.4%

23.7%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Den sosiale rammen rundt beboerens maltid?

Svar
Sveert liten grad 2
Ganske liten grad 3
Litt liten grad 12
Litt stor grad 8
Ganske stor grad 21
Sveert stor grad 14
Vet ikke 15

Prosent

2.7%

4%

16%

10.7%

28%

18.7%

20%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Tilbudet om matservering til beboeren pa kveld/natt?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

2

16

43

Prosent

2.6%

2.6%

5.3%

3.9%

21.1%

7.9%

56.6%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Hjelpen beboeren far til personlig hygiene?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

11

23

23

Prosent

1.3%

2.6%

9.2%

14.5%

30.3%

30.3%

11.8%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Muligheten beboeren har til privatliv?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

12

29

21

Prosent

1.3%

3.9%

3.9%

15.8%

38.2%

27.6%

9.2%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Muligheten beboeren har til 8 komme ut i frisk luft?

Svar
Sveert liten grad 11
Ganske liten grad 7
Litt liten grad 18
Litt stor grad 9
Ganske stor grad 14
Sveert stor grad 11
Vet ikke 6

Prosent

14.5%

9.2%

23.7%

11.8%

18.4%

14.5%

7.9%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Legehjelpen beboeren far nar det er behov for det?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

0

27

16

13

Prosent

0%

5.3%

9.2%

11.8%

35.5%

21.1%

17.1%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Fysioterapitjenesten beboeren far nar det er behov for det?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

15

44

Prosent

19.7%

3.9%

3.9%

5.3%

5.3%

3.9%

57.9%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Beboerens mulighet til 3 komme til tannlege?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

16

10

29

Prosent

5.3%

2.7%

6.7%

21.3%

13.3%

12%

38.7%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Smertelindringen beboeren far nar det er behov for det?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

0

22

20

25

Prosent

0%

0%

2.6%

9.2%

28.9%

26.3%

32.9%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Beboerens deltakelse i aktiviteter?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

13

13

25

Prosent

17.1%

10.5%

11.8%

5.3%

17.1%

5.3%

32.9%
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undersekelse

Bedrekommune.no

Brukeri

U

Det kultur/underholdningstilbudet som blir tilbudt beboeren?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar Prosent
12 15.8%
11 14.5%
9 11.8%

6 7.9%
7 9.2%
4 5.3%
27 35.5%
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Trivsel
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Beboeren trives pa rommet/i leiligheten?

Svar
Sveert liten grad 2
Ganske liten grad 8
Litt liten grad 10
Litt stor grad 13
Ganske stor grad 23
Sveert stor grad 18
Vet ikke 2

Prosent

2.6%

10.5%

13.2%

17.1%

30.3%

23.7%

2.6%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Beboeren foler seg trygg?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

10

26

27

Prosent

1.3%

1.3%

9.2%

13.2%

34.2%

35.5%

5.3%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Beboeren trives sammen med de ansatte?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

28

29

Prosent

0%

1.3%

8%

10.7%

37.3%

38.7%

4%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Beboeren trives sammen med de andre beboerne?

Svar
Sveert liten grad 9
Ganske liten grad 5
Litt liten grad 15
Litt stor grad 11
Ganske stor grad 13
Sveert stor grad 6
Vet ikke 17

Prosent

11.8%

6.6%

19.7%

14.5%

17.1%

7.9%

22.4%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Baderommet er tilrettelagt for beboeren?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

28

39

Prosent

0%

0%

2.6%

5.3%

36.8%

51.3%

3.9%
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Brukermedvirkning
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Beboeren far sta opp nar han/hun vil?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

21

17

24

Prosent

2.7%

4.1%

4.1%

5.4%

28.4%

23.0%

32.4%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Beboeren far legge seg nar han/hun vil?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

17

18

23

Prosent

8.1%

2.7%

0%

10.8%

23.0%

24.3%

31.1%
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Det legges til rette for beboeren slik at han/hun far spise nar

han/hun ensker?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

1

3

1

13

19

14

23

Prosent

1.4%

4.1%

1.4%

17.6%

25.7%

18.9%

31.1%
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

DECDOCICN Ial vaere Imea nar aet utarpeides piarier (som 10or

eksempel pleieplan, tiltaksplan, individuell plan) som tjenesten

planlegger for ham/henne?

Svar
Sveert liten grad 16
Ganske liten grad 5
Litt liten grad 1
Litt stor grad 4
Ganske stor grad 1
Sveert stor grad 0
Vet ikke 44

Prosent

22.5%

7.0%

1.4%

5.6%

1.4%

0%

62.0%
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Du er med nar det utarbeides planer som angar beboeren.
for eksempel tiltaksplaner, individuell plan)

Svar
Sveert liten grad 28
Ganske liten grad 10
Litt liten grad 4
Litt stor grad S
Ganske stor grad 8
Sveert stor grad 8
Vet ikke 9

(som

Prosent

38.9%
13.9%
5.6%
6.9%
11.1%
11.1%

12.5%
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Fidlliagt sdiniaie mea piciepersonaie<or /2rdal Au det sSiste arel
hatt en planlagt samtale med pleiepersonale om
tjenestetilbudet til beboeren?<br />

Svar Prosent
Ja 31 42.5%
Nei 40 54.8%
Vet ikke 2 2.7%
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Hvis du har svart ja, <br />] hvor stor grad opplevde du at

samtalen var nyttig for deg som parerende?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

0

1

2

8

10

10

Prosent

0%

3.2%

6.5%

25.8%

32.3%

32.3%

0%
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Respektfull behandling
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

De ansatte behandler beboeren med respekt?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

25

37

Prosent

0%

0%

1.4%

10.8%

33.8%

50%

4.1%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Beboeren opplever at hans/hennes verdighet blir ivaretatt?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

0

22

28

11

Prosent

0%

1.4%

8.1%

8.1%

29.7%

37.8%

14.9%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

De ansatte horer pa beboeren hvis det er noe a klage p

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

1

16

17

29

[}

a

?

Prosent

1.4%

1.4%

1.4%

11.0%

21.9%

23.3%

39.7%
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Tilgjengelighet



% Beboeren fikk plass pa sykehjemmet/ i omsorgsboligen da
han/hun trengte det?

Svar Prosent
Sveert liten grad 6 8.1%
Ganske liten grad 4 5.4%
Litt liten grad 4 5.4%
Litt stor grad S 6.8%
Ganske stor grad 14 18.9%
Sveert stor grad 41 55.4%
Vet ikke 0 0%

Bedrekommune.no
Brukerundersokelse
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ndersakelse

Bedrekommune.no

Brukeru

U

Beboeren er trygg pa at de ansatte kommer nar han/hun

trenger det?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

0

2

28

19

14

Prosent

0%

2.7%

6.8%

8.1%

37.8%

25.7%

18.9%



Beboeren vet hvem som er hans/hennes kontakt!oerson?

Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Prosent
Sveert liten grad 23 31.9%
Ganske liten grad 2 2.8%
Litt liten grad 8 11.1%
Litt stor grad 2 2.8%
Ganske stor grad 3 4.2%
Sveert stor grad 10 13.9%
Vet ikke 24 33.3%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Beboeren har mulighet til a snakke med pleiepersonalet?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

4

11

16

29

Prosent

5.5%

2.7%

6.8%

15.1%

21.9%

39.7%

8.2%
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ndersakelse

Bedrekommune.no

Brukeru

U

Beboeren har mulighet til a snakke med noen om det som er

viktig for ham/henne?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

4

2

6

7

15

16

21

Prosent

5.6%

2.8%

8.5%

9.9%

21.1%

22.5%

29.6%
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Informasjon
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Beboeren far god informasjon om tjenesten han/hun far?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

6

11

29

Prosent

8.3%

6.9%

8.3%

9.7%

15.3%

11.1%

40.3%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Beboeren far god informasjon om aktivitets- og kulturtilbud?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar Prosent
9 12.7%
2 2.8%
6 8.5%
6 8.5%
7 9.9%
7 9.9%
34 47.9%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

De ansatte snakker klart og tydelig med beboeren?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

2

11

24

27

Prosent

2.7%

1.4%

6.8%

14.9%

32.4%

36.5%

5.4%



v Beboeren er kjent med muligheten til a klage nar han/hun har
behov for det?

Svar Prosent
Sveert liten grad 14 19.2%
Ganske liten grad 1 1.4%
Litt liten grad 10 13.7%
Litt stor grad 6 8.2%
Ganske stor grad 10 13.7%
Sveert stor grad 4 5.5%
Vet ikke 28 38.4%

undersekelse

Bedrekommune.no

Brukeri

U
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Helhetsvurdering
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Alti alt, opplever du at beboeren er forneyd med
sykehjemmet/omsorgsboligen?

Sveert liten grad
Ganske liten grad
Litt liten grad

Litt stor grad
Ganske stor grad
Sveert stor grad

Vet ikke

Svar

11

20

29

Prosent

0%

1.3%

12%

14.7%

26.7%

38.7%

6.7%



52

undersokelse

l |Bedrekommune.no
Bruker:

TAKK

Bedrekommune

TIf: 24 13 28 50

E-post: bedrekommune@kf.no
Adresse: KF, Haakon Vlis gt. 9,
0161 Oslo

www.bedrekommune.no
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