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Brukermedvirkning

* Individniva og systemniva

Lovkrav:

* Kommunen skal legge til rette for at pasient- og brukerrepresentanter
deltar i planlegging, utvikling og evaluering av tjenestene.

« Kommunen skal ha system for innhenting av pasienter og brukeres
erfaringer og synspunkter

Anbefaling:
* Helsedirektoratet anbefaler regelmessige brukerundersgkelser



Bedrekommune.no Om bedrekommune.no Dokumentasjon og stotte Ta kontakt

Brukerundersokelse

Bedrekommune er et verktoy
for a male opplevd kvalitet
gjennom bruker-, innbygger- og
medarbeiderundersokelser. “

Du kan enkelt folge din kommunes utvikling over tid eller sammenlikne deg med »/ ~
andre kommuner.
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KS brukerundersgkelse for psykisk helse og rus

* Mental Helse

e RIO-rusmisbrukernes
Interesseorganisasjon

* NAPHA

* Fplge med pa egen .
kvalitetsutvikling

* Muliggjer sammenlikning med
andre kommuner



Undersgkelsen -26 spgrsmal med tema:

Tilgjengelighet

Informasjon

Personalets kompetanse
Samarbeid med andre tjenester
Brukermedvirkning

Respektfull behandling

Resultat for brukeren

N O U hEwWNRE

1: Helt Uenig
2: Litt uenig
3: Litt enig
4: Helt enig



Ventetiden fra jeg spkte psykisk helsetjeneste til jeg fikk
hjelp, var akseptabel

Jeg er forngyd med antall timer jeg far hjelp

Avtalt mgtested med de ansatte passer for fortrolige
samtaler

Jeg er forngyd med muligheten for a fa kontakt med
tjenesten over telefonen

Jeg finner lett frem til informasjon om tjenestene.

Det er lett a forsta hvordan jeg skal sgke hjelp.
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2. Informasjon

Jeg far god informasjon om hva tjenesten kan tilboy meg

Jeg far god informasjon om rettighetene mine

Jeg far god informasjon om hva brukermedvirkning
innebarer

Jeg er kjent med hvordan jeg skal ga fram hvis jeg har noe a
klage pa
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3. Personalets kompetanse
4. Samarbeid med andre tjenester

De ansatte evner a gi meg god hjelp

De som hjelper meg samarbeider pa en god mate
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5. Brukermedvirkning

Jeg kan vaere med a pavirke tjenesten jeg far

Jeg blir hgrt hvis jeg har noe jeg gnsker a endre pa

Jeg er med nar det utarbeides planer som angar
meg. (som for eksempel kriseplaner, tiltaksplaner,
individuell plan)
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Resp

De ansatte lytter til det jeg sier

De ansatte ivaretar taushetsplikten

De ansatte overholder avtaler

De ansatte gir beskjed dersom det blir forsinkelser

De ansatte behandler meg med respekt

ektfull behandling
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Resultat for brukeren

Tjenesten jeg mottar bidrar til et mer meningsfullt
liv

Tjenesten jeg mottar bidrar til at jeg mestrer bedre
sosial kontakt med andre (venner, andre bekjente
osV.)

Tjenesten jeg mottar bidrar til gkt trygghet i
hverdagen

Tjenesten jeg mottar er godt tilrettelagt i forhold til
min psykiske helse

Tjenesten jeg mottar er godt tilrettelagt i forhold til
mine rusrelaterte problemer (dersom du ikke har
slike problemer, hopper du over dette spgrsmalet)
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Alti alt, jeg er forngyd med tjenesten

Helhetsvurdering

12%

jeg mottar
0 ‘% 56 %

Dimensjon EROPH 2022 Differanse fra Landssnitt 2021 |Differanse EROPH 2021
Tilgjengelighet 3,5 0,2 0,1
Informasjon 3,4 0,3 0,1
Personalets kompetanse 3,8 0,2 0,1
Samarbeid med andre tjenester 3,7 0,0 0,1
Brukermedvirkning 3,6 0,2 0,1
Respektfull behandling 3,8 0,0 0,1
Resultat for brukeren 3,6 0,1 0,0
Helhetsvurdering 3,7 0,2 0,1
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Har du andre kommentarer til innholdet i
tjenesten?

Kontorene ved busstasjonen kan
veere ubehagelige 3 mgte til.
Veldig synlig for alle utenfor.
Stort sett forngyd Kviet meg for a ta kontakt nar
navnet (enhet) inneholder "rus",
nar det er psyken man sliter med
og ikke rus.

Jeg setter saa pris pa
lavterskeltilbudet vi har i Veldie bral
kommunen, i forhold til psykisk g .
helse. Det er gull verdt!

Et utrolig viktig tilbud som
fanget opp oss i en
krisesituasjon og senere har
fulgt opp familien regelmessig
pa en god profesjonell mate, og
uten at vi matte sta pa en
venteliste i en krisesituasjon.

Mye kan gjgres bedre. Psykiatri Kommunens nettsider er ikke Vel e et s e

ruskonsulenten jeg har

er tgft. Plager i mange ar og brukervennlige. Vanskelig a finne
fortsatt. info om rettigheter / tilbud.

Losen er et godt sted a vaere og Blir utfordret med spgrsmal som
de har fine aktiviteter til stor skaper effektiv og positiv vekst i Jeg er veldig glad i Losen.
glede. meg selv.
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