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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Bakgrunnspgrsmal
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ndersakelse

Bedrekommune.no

Brukeru

U

Sporreskjemaet er utfylt av

Foreldre
Sosken
Verge

Barn

Svar

13

Prosent

72.2%

0%

27.8%

0%
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Brukerundersekelse

l A Bedrekommune.no

Alder (brukers alder)

Under 18 ar
18-34 ar
35-66 ar

67 ar og over

Svar

10

Prosent

0%

23.5%

58.8%

17.6%



07

Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Selvbestemmelse
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Jeg opplever at brukeren far den hjelp han/hun har behov for.

Veldig uenig
Uenig

Litt uenig
Litt enig
Enig

Veldig enig

Vet ikke

Svar

0

1

2

Prosent

0%

5.6%

11.1%

44.4%

38.9%

0%

0%



0 Jeg opplever at brukeren er med og bestemmer hvilken hjelp
han/hun far.

Svar Prosent
Veldig uenig 0 0%
Uenig 3 17.6%
Litt uenig 2 11.8%
Litt enig S 29.4%
Enig 6 35.3%
Veldig enig 0 0%
Vet ikke 1 5.9%

Bedrekommune.no
Brukerundersokelse
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Jeg opplever at brukeren bestemmer selv i hverdagen sin.

Svar

Veldig uenig
Uenig

Litt uenig
Litt enig
Enig

Veldig enig

Vet ikke

0

0

2

Prosent

0%

0%

11.8%

29.4%

35.3%

11.8%

11.8%
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Trivsel
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undersekelse

Bedrekommune.no

Brukeri

U

Jeg opplever at brukeren trives der han/hun bor.

Veldig uenig
Uenig

Litt uenig
Litt enig
Enig

Veldig enig

Vet ikke

Svar

0

11

Prosent

0%

0%

5.6%

5.6%

27.8%

61.1%

0%
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Jeg opplever at brukeren trives pa jobb/dagaktivitet.

Veldig uenig
Uenig

Litt uenig
Litt enig
Enig

Veldig enig

Vet ikke

Svar

1

0

0

Prosent

5.9%

0%

0%

0%

47.1%

17.6%

29.4%



1 Jeg opplever at brukeren er forneyd med fritidsaktivitetene

sine.
Svar Prosent
Veldig uenig 0 0%
Uenig 1 5.9%
Litt uenig 1 5.9%
Litt enig 3 17.6%
Enig 7 41.2%
Veldig enig 2 11.8%
Vet ikke 3 17.6%

Bedrekommune.no
Brukerundersokelse
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Trygghet
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ndersakelse

Bedrekommune.no

Brukeru

U

Jeg opplever at brukeren foler seg trygg i boligen.

Veldig uenig
Uenig

Litt uenig
Litt enig
Enig

Veldig enig

Vet ikke

Svar

0

10

Prosent

0%

5.6%

0%

0%

38.9%

55.6%

0%
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Brukermedvirkning
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Jeg opplever at de ansatte lytter til det brukeren sier.

Veldig uenig
Uenig

Litt uenig
Litt enig
Enig

Veldig enig

Vet ikke

Svar

0

0

4

Prosent

0%

0%

22.2%

22.2%

44.4%

11.1%

0%
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Jeg opplever at brukeren er med a pavirke egen hverdag og far

ha egne malsetninger.

Veldig uenig
Uenig

Litt uenig
Litt enig
Enig

Veldig enig

Vet ikke

Svar

0

0

2

Prosent

0%

0%

11.1%

33.3%

27.8%

5.6%

22.2%
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undersekelse

Bedrekommune.no

Brukeri

U

Vet du om bruker har indivuell plan?
Ja
Nei

Veit ikkje

Svar

Prosent

27.8%

33.3%

38.9%



o Jeg opplever at det er samsvar mellom individuell plan og

vedtak.
Svar Prosent
Veldig uenig 0 0%
Uenig 0 0%
Litt uenig 0 0%
Litt enig 3 60%
Enig 1 20%
Veldig enig 0 0%
Vet ikke 1 20%

Bedrekommune.no
Brukerundersokelse



2 Jeg opplever at brukermedvirkning ivaretas pa annen mate enn
gjennom individuell plan.

Svar Prosent
Veldig uenig ; -
SUE 2 11.1%
Litt uenig . 0
Litt enig 3 .
Enig 4 22.2%
Veldig enig . .
Vet ikke o 0.2%

Bedrekommune.no
Brukerundersokelse
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Vet du om brukeren har en koordinator/primaerkontakt?

Ja

Nei

Vet ikke

Svar

17

0

1

Prosent

94.4%

0%

5.6%
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Vet du hvem som er koordinator/primaerkontakt?

Svar
Ja 16
Nei 1
Vet ikke 0

Prosent

94.1%

5.9%

0%
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Samarbeid

3sjayesIapUNINIg
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% Jeg opplever at de ansatte holder avtaler med meg som
parerende/brukerrepresentant.

Svar Prosent
Veldig uenig 0 0%
Uenig 0 0%
Litt uenig 0 0%
Litt enig 3 16.7%
Enig 8 44.4%
Veldig enig 6 33.3%
Vet ikke 1 5.6%

Bedrekommune.no
Brukerundersokelse
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Jeg opplever at de ansatte samarbeider godt med meg som
parerende/brukerrepresentant.

Svar
Veldig uenig 1
Uenig 2
Litt uenig 1
Litt enig 4
Enig 3
Veldig enig 7
Vet ikke 0

Prosent

5.6%

11.1%

5.6%

22.2%

16.7%

38.9%

0%
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Brukerundersokelse

l A Bedrekommune.no

Hva fungerer godt eller mindre godt? Kom gjerne med forslag
til forbedring:

"Bruker gir utrykk at hen far for lite hjelp nar hen lurer pa noe. Ringer meg stadig vekk om saker.
Jeg spar hvorfor hen ikke kontakter basen for hjelp, da sier hen at det har hen gjort uten & 4 noe saerlig hjelp."

"Burde vaert mer informasjon mellom primaer og meg. Nar de ansatte er innom lefligheten i det daglige burde de vaere mer tydelige pa hva beboer burde gjore
for & holde leiligheten ren, god veiledning lager gode vaner. "

"Mye av oppfalgingen er personavhengig. Na fungerer mye veldjg bra, men savner klarere ansvarsomrader mellom hele personalgruppen . Hvem har ansvar
for hvilke oppgaver?
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Informasjon
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Jeg opplever at de ansatte forteller brukeren hva som skal skje.

Veldig uenig
Uenig

Litt uenig
Litt enig
Enig

Veldig enig

Vet ikke

Svar Prosent
0 0%
1 5.6%
0 0%
3 16.7%
7 38.9%
4 22.2%
3 16.7%



JEg Oppiever al Qe ansatie imiormerer meg som
= parerende/brukerrepresentant om relevant informasjon
vedrorende brukeren.

Svar Prosent
Veldig uenig 1 5.6%
Uenig 0 0%
Litt uenig 2 11.1%
Litt enig 3 16.7%
Enig 8 44.4%
Veldig enig 4 22.2%
Vet ikke 0 0%

Bedrekommune.no
Brukerundersokelse
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undersekelse

Bedrekommune.no

Brukeri

U

rvda TUrnycCrcr / Turigcicr IKKC 1 1MN1oririasjor1 i
parerende/brukerrepresentant? Kom gjerne med
forbedringsforslag:

"Ble innkalt til infomater av og til for, men kan ikke huske sist jeg var p4 et slikt mote"
"E-post er en fin mate & formidle informasjon oftere”

"Mer skriftlighet i formidling av viktig informasjon enskes.
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Helhetsvurdering
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Bedrekommune.no
Brukerundersokelse

Alti alt, opplever jeg at brukeren mottar gode tjenester.

Veldig uenig
Uenig

Litt uenig
Litt enig
Enig

Veldig enig

Vet ikke

Svar

0

0

2

2

11

Prosent

0%

0%

11.1%

11.1%

61.1%

16.7%

0%
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Brukerundersokelse

D Bedrekommune.no

Kommentarer eller forbedringsforslag:

"Det er onskelig at det individuelle tienestetilbudet blir evaluert med visse mellomrom.At det fins enkle, men malrettede verktoy for 4 se at tiltakene som
forventes & gjelde, faktisk gjor det.
Fritidstilbud er mangelfullt.”

"For at var senn skal ha det bra og ha et verdig liv, s er han avhengig av at bemanningen i boligen ikke blir mindre enn nal”

on

"For at var senn skal ha det bra er han avhengig av at bemanningen i boligen ikke blir mindre en na
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undersokelse

l |Bedrekommune.no
Bruker:

TAKK

Bedrekommune

TIf: 24 13 28 50

E-post: bedrekommune@kf.no
Adresse: KF, Haakon Vlis gt. 9,
0161 Oslo

www.bedrekommune.no
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