19.01.2026, 09:14 Brukerundersgkelse av ergo- og fysioterapitjenesten i Horten kommune, 2025

Oversikt over svar  Aktivt

Svar Gjennomsnittstid Varighet

40 0827 118 Dager

1. Sparreskjemaet er fylt ut av

13%

® Deg 35
@ Deg selv, sammen med pargrende, verge/hjelpeverge 5
88%
2. Din alder
10% 8%
® 18-594r 3 ‘ .\B%
® 60-69 ar 5
® 70-794r 15 339
® 80-89ar 13
@® 90 ar og over 4
38%
3. Ditt kjgnn
® Kvinne 23 43°%
@® Mann 17
58%
® Onsker ikke & oppgi 0
4. Hvilken tjeneste far du oppfelging av?
25%
Ergoterapi (hjelpemidler, ombygging, rad og
e - 10
veiledning mv.)
Fysioterapi (opptrening, gruppetrening, rad og
® veiledning mv.) " 48%
@ Bade ergo- og fysioterapi 19
® Vet ikke 0
28%
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5. Har du fatt tydelig beskjed om hva din oppfelging innebaerer, hvor lenge den varer og hva du kan forvente?

5%

- 18%
® Ja 7
@® Nei 31
® Vet ikke 2

78%
6. Har du fatt veere med pa & lage malsettinger for den oppfelgingen du far/har fatt?
10%

’ 30%

® Ja 12
@ Nei 24

® Vetikke 4

60%

7. Opplever du at dine gnsker eller mal til oppfelging blir hert?

13%

® Ja 31
@ Nei 4
® Vet ikke 5

8. Har du fatt veere med pa a endre malsettingene underveis?

13%

® Ja 5
® Nei 12 30%
@® Annet 23 8%
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9. Har du faste avtaler for behandling/oppfelging?

| |
® Ja 23
40%

@® Nei 16

® Vetikke 1 58%
10. Hvis du ikke har fatt et fast tidspunkt for oppfalging; er dette noe du kunne gnske deg?

® Ja 9

. 47%

@® Nei 8 539

@® Vet ikke 0
11. Er det noe du savner eller skulle gnske hadde veert annerledes i oppfalgingen?

[ |
30%

® Ja 1

® Nei 27

® Annet 12

68%
12. Opplever du at ergo-/fysioterapeuten behandler deg med respekt?
| |

® Ja 39

@® Nei 0

@ Vetikke 1

98%
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13. Har du fatt informasjon om hvem som er involvert i behandlingen, og hvordan ulike fagpersoner samarbeider?

18% 13%

o'

® Ja 5
@® Nei 28
® Vetikke 7

14. Far du eller har du fatt informasjon som gir deg bedre helsekompetanse?

10%

38%
® Ja 15
® Nei 21
® Vetikke 4
3%
15. Har oppfelgingen gjort at du har opprettholdt eller lettere kan delta i aktiviteter?
28%
® Ja 19
48%
® Nei 10
® Annet 11
25%

16. Hva betyr det for deg at terapeuten/terapeutene dine gjer/har gjort en god jobb?

Siste svar

"Ja, hyggelig"
40 .

"Ja, sa langt hun kan ift min dagsform- darlig kapasitet"

Svar "Ja, feler meg bedre nar han har veert her- ledda er stive"
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17. Fikk du informasjon om ventetid for oppfalgingen startet, eller nar du kontaktet tjenesten i Horten kommune

10% 18%
® Ja 7 .
@® Nei 29

® Vetikke 4

3%

18. Hvor enkelt opplever du at det er 8 komme i kontakt med ergo-/fysioterapitjenesten? (eks. telefon, fysisk oppmate, e-post)

Niva S . 4

3 98 Niva4 N 15
.
Gjennomsnittlig Nivi3 N ©
vurdering
®e06e 60 N2 S 2
Nival [

19. Hvor forngyd er du med tjenestene du mottar fra ergo-/fysioterapitjenesten?

NiviS N 25

4 35 Niva4d [ 7
.
Gjennomsnittlig Niva3 [ 5
vurdering
. . . . @ Niva2 [l 3
Niva 1

20. Vet du hvor du kan henvende deg for a klage pa tilbudet?

® Ja 19

. 48%
@® Nei 21 53%
® Vet ikke 0

21. Takk for at du har tatt deg tid til & fylle ut undersgkelsen var. Vi har kun ett spgrsmal igjen fer den er fullfert.
Har du en kommentar til tjenesten som du ikke har fatt mulighet til a fa frem i undersgkelsen?

Siste svar

"Ingenting"
40

"Ingen kommentar"
Svar

"problemet mitt er at fkt min varierer veldig, i darlige perioder blir jeg deprimert. ...
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